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お客様各位におかれましては、弊社情報システムをお使い頂き、誠にありがとうございます。 
さて、このたび、新型コロナウィルス対策として、社員の在宅勤務によるシステムサポートを
実施することと致しましたので、ご報告申し上げます。 
 

記 
 
1.実施期間 3 月 26 日(木)から 4 月 12 日(日) 

(契約外となる土日を除きます。) 
 
2.サポート形態 

社員は、在宅勤務とし、リモートアクセスにより、システムサポート業務を 
実施致します。ただし、このため、会社は無人の状態となりますので、 
お電話によるお問い合わせ、ご要望受け付けはできなくなります。 

 
3.サポート受付の方法 
 (1).E メール 
   これまでの通り、弊社 SE へのメールでの応対を継続致します。 
 (2).Web サイトからの問い合わせ 
  以下 URL から、お問い合わせください。 
  http://inters.tokyo/06_Inquiry/inquiry_J.aspx 
 
4.ご留意頂きたい点 

電話は誰も受けられない状態となりますので、ご了解ください。 
お客様には、ご不便をおかけ致しますが、何卒ご了承願います。 

 
以上 


